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ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении 

«Детский сад комбинированного вида № 43 «Цветочный город» 

на 2023 год  
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (95,5) 

1.1 Частично отсутствует информация, 

установленная нормативно-

правовыми актами размещена на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет  

Разместить ссылки переход, по которым 

позволяет получить доступ к описанию 

образовательной программы, аннотации к 

рабочим программам дисциплин (по каждому 

учебному предмету, курсу, дисциплине 

(модулю), практики, в составе 

образовательной программы) с приложением 

рабочих программ в виде электронного 

документа 

31.03.2023 Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 

Березовская М.А., 

воспитатель 

  

Разместить учебный  план с приложением в 

виде электронного документа 

31.03.2023 Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 

Березовская М.А., 

воспитатель 

  

Добавить на сайте в раздел «Основные 

сведения об образовательной организации» 

рубрику «Дистанционные способы обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг 

31.03.2023 Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 

Березовская М.А., 

воспитатель 

  



и их функционирование» 

Разместить методические и иных документах, 

разработанных образовательной организацией 

для обеспечения образовательного процесса, а 

также рабочей программы воспитания и 

календарного плана воспитательной работы, 

включаемых в основные образовательные 

программы в соответствии с частью 1 статьи 

12.1 Федерального закона от 29 декабря 2012 

г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», в виде электронного документа 

31.03.2023 Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 

Березовская М.А., 

воспитатель 

  

Разместить на сайте информацию о 

поступлении, расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам финансового 

года 

31.03.2023 Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 

Березовская М.А., 

воспитатель 

  

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99) 

2.1 Необходимые условия комфорта 

присутствуют, однако есть 

получатели услуг, не полностью 

удовлетворенные комфортностью 

условий.  

Организовать постоянно действующую 

«горячую линию» (8(384-51) 40537) для 

родителей (законных представителей) 

обучающихся по теме «Содержание и 

качество образовательной деятельности»  

31.03.2023 Давыда В.В. 

заведующий 

Манянова Л.А. 

заведующий 

хозяйством 

  

 III. Доступность услуг для инвалидов (51) 

3.1 Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов:  

Наличие сменных кресел-колясок  

Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений 

в организации  

Наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов  

 

Приобретение  сменных кресел-колясок  

31.12.2023 

 

 

 

Давыда В.В. 

заведующий 

Манянова Л.А. 

заведующий 

хозяйством 

  

Оборудовать санитарные узлы для мальчиков 

и девочек инвалидов и ОВЗ 

 

31.12.2023 

 

 

 

Давыда В.В. 

заведующий 

Манянова Л.А. 

заведующий 

хозяйством 

  

Выполнение мероприятия возможно при 

реконструкции здания 

 Давыда В.В. 

заведующий 

Манянова Л.А. 

заведующий 

хозяйством 

  

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими:  

Предоставление возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) с 

Кемеровским РО «ВОГ» 

 

31.08.2023 

 

 

Давыда В.В. 

заведующий 

 

  



Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 Возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому   

Рассмотрение возможности предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме, разработка локальных актов 

регламентирующих данный вид деятельности 

 

31.08.2023 

 

 

Давыда В.В. 

заведующий 

 

  

Нанести контрастную маркировку краевых 

ступеней маршей лестницы. 

31.08.2023 

 

Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 
  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,4) 

4.1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью 

работников ДОУ  

Организация и проведение тренингов для 

педагогических работников  учреждения по 

профилактике профессионального выгорания 

13.03.2023-

28.04.2023 

Хатькова С.В. 

педагог-психолог  

  

Проведение мастер-класса для педагогических 

работников учреждения по развитию 

коммуникативных навыков и 

доброжелательного взаимодействия 

1 раз в 

полугодие 

Хатькова С.В. 

педагог-психолог 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (91,9) 

5.1 Часть получателей услуг не 

удовлетворены организационными 

или иными условиями оказания услуг 

и/или не готовы рекомендовать 

данную организацию другим людям.  

Размещение информации о результатах 

деятельности учреждения  на официальном 

сайте (конкурсы, спортивные соревнования, 

выставки, экскурсии и др.) 

еженедельно Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 

Березовская М.А., 

воспитатель 

  

Проведение анкетирования (опроса, др) среди 

родителей и законных представителей с 

целью выявления уровня удовлетворенности 

условиями и режимом работы  

10.03.2023 

(далее 1 раз в 

полугодие) 

Гришечкина А.А., 

старший воспитатель 

Березовская М.А., 

воспитатель 

  

 


